Дорогие друзья!

Просим Вас ответить на несколько вопросов о ГБУК ТО «Кимрский театр драмы и комедии». 

Ваше мнение очень важно для улучшения нашей работы!

	Пункт приказа №288
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	1.1
	Информирование о предстоящих представлениях и постановках
	от 0 до 7 баллов
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Наличие дополнительных услуг организации культуры (места общественного питания, проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид)
	от 0 до 8 баллов
	

	2.3
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	

	2.4
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) 
	от 0 до 5 баллов
	

	2.5
	Качество и содержание полиграфических материалов организаций культуры (программ, буклетов, флаеров)
	от 0 до 9 баллов
	

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	
	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	

	3.2
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	от 0 до 7 баллов
	

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	


Заполненные анкеты просьба присылать на электронный адрес kimriteatr@mail.ru для их дальнейшей обработки

